
1

Répondre efficacement aux marchés publics 

02.03.2017

Atelier CCI Business Grand Paris

Préparez-vous à la 
dématérialisation des marchés
Publics ! 

En collaboration avec 

Mercredi 10 avril 2019
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www.ccibusiness-grandparis.fr

Un dispositif pour le projet du Grand Paris

au service des entreprises et des maitres d’ouvrage

Frédéric REPISO 

Chargé de mission Grand Paris 
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LA MOBILISATION D’UN ECOSYSTEME D’ACTEURS

CCI BUSINESS GRAND PARIS
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Information « on line »

www.ccibusiness-grandparis.fr

Rencontres MOA -
DOR / PME - ETI

Accompagnement des 
PME / Ateliers / 

Formations

La plateforme des 
investissements du 

Grand Paris

CCI BUSINESS GRAND PARIS

UN DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
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LES ATELIERS CCI BUSINESS

Des ateliers thématiques tout au long de l’année 

dans les Chambres de Commerce départementales 

et territoriales

• Les marchés publics (groupement et 

dématérialisation)

• Le BIM 

• Le financement des entreprises 

5
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LA PLATEFORME CCI BUSINESS GP

6
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L’intervenant

Laurent Blind
– DG Caneva : 

• Expert Marchés Publics
– Assistance à la réponse aux marchés 

publics

– Des réponses aux problématiques 
entreprises / marchés publics

• Co-rédacteur de 
www.marchespublicspme.com

– Portail marchés publics dédié 
uniquement aux PME

– Information pragmatique et concrète 
sur les marchés publics

• Co-Auteur des guides :
• « Comment répondre concrètement à un marché public –

Notice des imprimés DC  à  destination des PME »

• « Comment répondre par voie électronique à un marché 

public »

Restons en 
contact

Caneva
Laurent Blind

103, rue La Fayette - 75010 Paris
Mail : l.blind@caneva.fr

Tel : 01 55 42 79 89
Fax : 01 55 42 79 91

Twitter : @Marches_Publics
www.caneva.fr

www.marchespublicspme.com

mailto:l.blind@caneva.fr
https://twitter.com/#!/Marches_Publics
https://twitter.com/#!/Marches_Publics
http://www.caneva.fr/
http://www.marchespublicspme.com/
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Où en êtes vous ? 

• Êtes-vous prêts à répondre efficacement aux 

marchés publics  par voie électronique ?

• Votre processus de réponse par voie 

électronique est-il infaillible ?

• Votre mémoire technique est-il correctement 

analysé lorsqu’il est envoyé par voie 

dématérialisée ?
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Programme 

• Les rappels des prérequis nécessaires pour 

répondre par voie électronique : du dépôt de 

votre offre à la facturation

• La mise en place d’un processus infaillible 

pour répondre par voie dématérialisée

• La refonte de votre mémoire technique afin 

de le rendre lisible lors d’un dépôt par voie 

électronique



10

Répondre efficacement aux marchés publics 

Les rappels des prérequis 

nécessaires pour répondre par 

voie électronique : du dépôt 

de votre offre à la facturation
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Contexte réglementaire 

• Depuis le 01/10/2018 

– Dès 25 000 € HT, tous les échanges pendant la 

procédure de passation d’un marché public devront être 

dématérialisés : 

• Mise à disposition du DCE 

• Réponse électronique (à l’exception des maquettes, modèles 

réduits, prototypes ou des échantillons qui ne pourraient être 

dématérialisés) 

• Tous les échanges avec l’entreprise (questions/réponses) 

• Les notifications des décisions (lettre de rejet, etc.)
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Contexte règlementaire 

• MarchesPublics.gouv.fr

• Maximilien

• AchatPublic

• AWS-marchespublics.info

• EmarchesPublics

• Marches-securises. 

• Etc. 
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La démat – réponse et dépot 

Détection AAPC

Téléchargement du DCE

Constitution de la

réponse

Signature 

électronique

Dépôt sur le

profil acheteur
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La démat - Notification 

Info attribution/rejet Attribution/rejet

Verif. Contrôle 

de légalité

Notification

Facturation 

CHORUS 



15

Répondre efficacement aux marchés publics 

La dématérialisation s’applique à « tout… sauf à 

l’essentiel »

Papier Demat

Récupération 

du DCE

Signature Signature

Envoi

Réception par 

l’acheteur

Envoi

Réception par 

l’acheteur

Papier ou 

Dématérialisation  (facultative)
Dématérialisation 

obligatoire

Elaboration de 

l’offre

Elaboration de 

l’offre

L’élaboration de la 

réponse reste 

identique

Récupération 

du DCE
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ATTENTION : en 2017 

• Un environnement en permanente 

évolution : 

– Modification de 100% des plateformes 

– JAVA exclu des navigateurs 

– Modalités de signature 

– Tester, prévoir et anticiper 
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La dématérialisation dans les Marchés 

Publics

• La réponse électronique :
– Nécessite une sécurité importante

– Nécessite de pouvoir identifier de manière certaine le 
signataire et la société. 

– Nécessite de pouvoir dater précisément l’heure et le jour 
du dépôt. 

– Démarche extrêmement sensible donc sécurité accrue !  
• Différence avec la déclaration de revenus en ligne

• CERTIFICAT DE CLASSE III RGS** nécessaire
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La dématérialisation dans les marchés publics

• La réponse électronique, comment ça 
fonctionne ? 
– Conditions : 

• Etre équipé d’un certificat électronique = signature électronique

• L’acheteur public est équipé d’une plate-forme

• et autorise la réponse électronique

– Fonctionnement
• Avec le certificat, le dirigeant (ou délégataire) signe les 

documents

• Téléchargement du dossier de candidature sur la plateforme en 
fonction du règlement de consultation 
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La dématérialisation dans les Marchés 

Publics

• La réponse électronique = réponse papier

Procédure papier Procédure électronique

Signature manuscrite du dirigeant Certificat électronique au nom du 

dirigeant

Signature de tous les documents un 

par un à la main

Signature de tous les documents un 

par un électroniquement

Date et heure limite imposées avec 

preuve (Contre récépissé, accusé 

de réception …) 

Date et heure limite imposées avec 

preuve de dépôt (jeton 

d’horodatage) 

Constitution de deux enveloppes 

papier

Constitution de deux enveloppes 

électroniques
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La dématérialisation dans les Marchés 

Publics

• De plus, la dématérialisation de la réponse 

s’avère être très avantageuse

– Impossible d’ouvrir les enveloppes avant la CAO 

• Coffre fort électronique

• Bon d’ouverture 

– Pas de plis égarés = assurance que son dossier de 

candidature arrive à temps. 

– « Pas de perte » de pièces du dossier de candidature…
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Présentation d’ATEXO
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Un exemple d’integration d’Atexo
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Atexo

http://www.e-megalisbretagne.org/https://www.e-bourgogne.fr/

http://www.e-megalisbretagne.org/
https://www.e-bourgogne.fr/
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Maximilien 
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Présentation d’Achat Public
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Achat Public

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
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Présentation d’Omnikles
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Exemple d’intégration : Ville d’Issy les 

Moulineaux
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Présentation de Dematis – e-

marchespublics.com
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e-marchespublics.com
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Présentation de Marches-

securises.fr
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MarchesSecurises.fr
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Présentation de AWS –

marches-publics.info
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AWS – marches-publics.info
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La signature électronique
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Les CCI autorisées à vendre des 

certificats 

• Délivre des signatures électroniques 

spécifiquement pour les marchés publics : 

– CHAMBERSIGN – chambre de commerce

https://www.chambersign.fr/signer/appels-d-offres-3

https://www.chambersign.fr/signer/appels-d-offres-3
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Définition de l’autorité de 

certification

• La signature électronique est communiquée par 
une autorité de certification 

• Une organisation qui délivre des cartes d'identité 
électroniques à des personnes physiques, 

• Un tiers de confiance qui s'engage sur l'identité de 
la personne au travers du certificat numérique 
qu'elle lui délivre

• Responsable de la validité des certificats 
numériques qu'elle émet 
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Délégation de signature et sécurité du 

certificat électronique

• Une (nouvelle) organisation à mettre en place :

– Obtenir (acheter) un ou plusieurs certificats 

– Définir qui peut engager la société par sa signature 
(mandataire porteur ou délégataires porteurs)

– En prenant garde à la sécurité :

– Certificats sur clef USB ou carte à puce 

– Certificats logiciels ( en interdisant l’export du certificat) 

– En anticipant les problèmes techniques nombreux
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La mise en place d’un 

processus infaillible pour 

répondre par voie 

dématérialisée
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Les pré-requis techniques
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Les pré-requis techniques

• Un ordinateur relié à Internet 
– Système d’exploitation 

– Navigateur internet 

– Certificat 

– Logiciel de signature 

• Une absolue ATTENTION pour valider 

la conformité de l’installation
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Vérifier 3 fois votre offre 

• En dépôt démat, il est impossible de visualiser 

le contenu des docs. Vérifier 3 fois :

1. Dossier stocké sur l’ordi

2. Dossier déposé sur plateforme avant envoi

3. Vérification à partir:

• du mail

• imprime écran
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Fiche contrôle : exemple
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Check avant dépôt 

 Test à J – 48 heures de la date de dépôt prévu la plateforme de test

 Dans l’idéal, le dépôt du dossier doit être effectué à J -24 heures. 

 Mettre tous les docs à envoyer en format PDF sauf contre-indication

 Aucun pourcentage dans les noms des fichiers

 Limiter le nombre de pièces (si plusieurs annexes créer un seul fichier annexe)

 Ne pas faire de ZIP sauf cas exceptionnel 

 Créer un dossier intitulé « réponse électronique » dans le dossier de réponse, dans lequel on a 

une copie exacte de ce qui va être envoyé

 Numéroter les pièces dans le dossier de candidature sans sous détail et commençant par 0 ( 1-

3.DC2.pdf)

 Couper/coller ce dossier sur le bureau

 Archiver la copie d’écran du dépôt et archiver le mail d’accusé de réception dans le dossier 

« réponse électronique »

 Rapatrier le dossier sur le réseau et supprimer celui sur le bureau. Si il y a une copie de 

sauvegarde générée, la copier dans le dossier « réponse électronique » et nommer ce dossier 

« copie de sauvegarde »

 Analyser la capture d’écran ou le mail en pointant si toutes les pièces y sont. 
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Le dossier de candidature
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Les formats de fichiers

• Pas d’obligations. Il existe plutôt des 

habitudes.

• Les principes de liberté d’accès à la 

commande publique, d’égalité de 

traitement des candidats et de 

transparence des procédures obligent à 

autoriser plusieurs formats dont l’usage 

est répandu



49

Répondre efficacement aux marchés publics 

Les formats de fichiers

• L’acheteur public peut, par exemple, utiliser les formats de fichiers suivants :



50

Répondre efficacement aux marchés publics 

Des systèmes de validation : 

on line
• On – LINE 

via les Plates formes Acheteur

** attention à l’évolution rapide 

• Un TEST est INDISPENSABLE 
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Présentation formelle des enveloppes 

virtuelles et des fichiers

• Le règlement de consultation peut prévoir un 
nommage des fichiers. 

• Exemple : un pouvoir adjudicateur met en ligne une procédure 
d’appel d’offres ouvert. Les dossiers de candidature et de l’offre à 
fournir par l’opérateur économique sont présentés dans une 
seule enveloppe virtuelle dénommée « pli». Chaque dossier 
indique le nom du candidat, l'objet de l'appel d'offres ainsi qu’une 
mention explicitant le titre du fichier. Par exemple, DC4 et les 
références de la consultation.

• Les pièces devant figurer dans l'enveloppe 
électronique relative à la candidature et à l’offre 
sont les mêmes que pour l’envoi papier. 
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La copie de sauvegarde

• La copie de sauvegarde est une copie des dossiers 
électroniques des candidatures et offres, destinée à se 
substituer, en cas d’anomalies aux dossiers des 
candidatures et des offres transmis par voie 
électronique. La copie de sauvegarde figure sur un 
support physique électronique (CD ROM, Clef USB)  ou 
papier. 

• La transmission doit s’effectuer avant la date limite de 
réponse 

• Il est indispensable d’indiquer la mention « copie de 
sauvegarde » sans ambiguïté = 

« Copie de sauvegarde – marché de … » 
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Cas de plusieurs dossiers de candidature 

envoyés

• L’acheteur public ne doit retenir que la 

dernière offre reçue (quelque soit le mode 

de transmission). Les autres offres, 

précédemment déposées par l’opérateur 

économique, doivent être rejetées sans 

les avoir ouvertes.

• Il est toutefois préférable de n’envoyer 

qu’une fois son dossier de candidature. 
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Comment répondre sur les 

plateformes

• Maximilien ( = Atexo) : 

https://marches.maximilien.fr/app.php/consultation/303222

• Achatpublic : 

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_201

1_M3hCzAu3BG&lang=fr&cycNum=0

• Aws : https://www.marches-

publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&IDM=464553&se

rveur=MPI&CFID=30974675&CFTOKEN=f23d4adb8b8a6a62-9336E4B7-

AA85-86EB-380451A98AAB1112

• Marches-securises ( très lente pour le dépôt) : https://www.marches-

securises.fr/entreprise/?module=reponse|conditions_utilisation&cle_dce=1

538744951aj7vs6qb45r3

https://marches.maximilien.fr/app.php/consultation/303222
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2011_M3hCzAu3BG&lang=fr&cycNum=0
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&IDM=464553&serveur=MPI&CFID=30974675&CFTOKEN=f23d4adb8b8a6a62-9336E4B7-AA85-86EB-380451A98AAB1112
https://www.marches-securises.fr/entreprise/?module=reponse|conditions_utilisation&cle_dce=1538744951aj7vs6qb45r3
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Déposer sa réponse à 

plusieurs (papier / démat)
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• L’ensemble des candidats doit donc signer électroniquement les 
différents documents :

- Nécessite que les cotraitants ou sous-traitants soient équipés d’une signature
électronique

› Obtention d’une clef : une dizaine de jours

- Par voie électronique l’ensemble des partenaires doit signer différents documents. A
minima :

› En sous-traitance : le DC4

› En GME : le DC1

La réponse électronique à 

plusieurs
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• La réponse électronique va s’effectuer de différentes manières en 
fonction des plateformes :

- Co-signature

› Plateformes Atexo (marchespublics.gouv.fr, EMegalis….)

› AchatPublic.com

- Communiquer 2 DC1 signés

› Marches-securises.fr

- Utiliser un outil de signature d’une autre plateforme

› Klekoon

La réponse électronique à 

plusieurs
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La refonte de votre mémoire 

technique afin de le rendre 

lisible lors d’un dépôt par voie 

électronique
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Son dossier de candidature électronique

• Partie administrative déposée par voie électronique 
reste semblable à la version papier. 
– PB des réponses à plusieurs : Comment faire lorsque les partenaires 

n’ont pas de certificats électronique ? 

• Partie offre : le mémoire technique et annexes doivent 
être complètement repensé.
– On ne lit pas sur l’ordinateur de la même manière que sur papier. 

– Utiliser le support informatique pour valoriser l’offre de votre 
entreprise. Intégrez des vidéos, flash etc. 

• Infos : Certains acheteurs impriment les dossiers reçus 
par voie électronique
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Format portrait sur ordinateur
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Format paysage
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La forme du MT
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Format paysage en colonne
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La forme du MT

• Un graphisme oui, mais privilégiez la 

réutilisation ! 

– Utilisez Word, pas de Power Point. 

– Sous word

• Pas de section

• Titre dynamique 

• Image sur le texte 

• Colonnes ? 

• Tableau … 

– Zéro temps de mise en forme
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Pour aller plus loin
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Restons en contact 

Caneva
Laurent Blind

103, rue La Fayette - 75010 Paris
Mail : l.blind@caneva.fr

Tel : 01 55 42 79 89
Fax : 01 55 42 79 91

Twitter : @Marches_Publics
www.caneva.fr

www.marchespublicspme.com

Pour aller plus loin

mailto:l.blind@caneva.fr
https://twitter.com/#!/Marches_Publics
https://twitter.com/#!/Marches_Publics
http://www.caneva.fr/
http://www.marchespublicspme.com/
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Merci de votre attention

www.ccibusiness-grandparis.fr

Contact : 

Delphine Carré – Responsable projet 94 CCI 
Business Grand Paris

dcarre@cci-paris-idf.fr / 0149565612

CCI Business Grand paris 

est cofinancé par le Fonds 

Européen de  

Développement Régional

http://www.ccibusiness-grandparis.fr/
mailto:dcarre@cci-paris-idf.fr

