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Etapes pour I'obtention de la certification :

Mise en place d’un systeme documentaire, ou mise a jour de certains documents du Datadock (les
organiser, vérifier que chaque indicateur correspond a un document du Datadock ou bien créer les
documents manquants). - (CF tableau Excel)

Réalisation d’un audit blanc : identifier de possibles non-conformités. Il faut une explication pour
chaque indicateur et une preuve afin d’attester que vous répondez bien aux criteres.

Apres I'audit blanc il faut élaborer un plan d’actions afin de travailler les non-conformités.

Choisir le certificateur qui correspond a vos critéres :
- De proximité
- De réactivité : pour limiter les délais d’attente
- Une offre explicite et compléte des tarifs du certificateur pour éviter une mauvaise surprise

S’en suit I'audit puis I'obtention de la certification en cas de conformité.

En cas de non-conformités : I'obtention de la certification est mise en suspens. Il faut produire de

nouveaux éléments de preuve pour lever les non-conformités qui sont classées en deux catégories :
non-conformités mineures et non-conformités majeures.

Un audit de surveillance aura lieu entre 14 et 24 mois apres I'obtention de la certification Qualité par
le méme organisme certificateur.

Il vérifiera que vous respectez le systeme d’organisation que vous avez présenté.

Il reprendra d’éventuelles non-conformités mineures préalablement observées.
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