Suite a I'annulation du Salon Mesures Solutions EXPO2020,
le Réseau Mesure vous propose un programme d'exposes théematiques en visio-conférence,
présentés par des spécialistes de la mesure, a partir de Novembre 2020.

v Développez vos connaissances et vos relations

v' 2 a 3 conférences par semaine g TS
v Inscrivez-vous !

# les RDV de 9h30

Mesu_res N
Solutions +>»*
EXPO oo v

o/ Reseau
Mesur\e

www.reseau-mesure.com
confray@reseau-mesure.com
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https://www.reseau-mesure.com/mesures-solutions-expo-informations-visio-conferences/
http://www.reseau-mesure.com/
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Promotion des membres par ACSIEL

Conférences de Presse et interviews ciblées

Editoriaux, articles

La demi-journée adhérents : lieu d’échanges et de bilan
Site web

Business Pro

La newsletter trimestrielle

Les événements : la JTE, les JRE en région

La communication interne (des Commissions, GT et Clubs)
Rapport d’activités

Publications : livres blancs, guides, ...




Le Club Maintenance

» Le Club Maintenance rassemble des constructeurs et des prestataires de service

> Objectif : identifier et expliquer les enjeux de la métrologie et de la maintenance dans le cycle
de vie des équipements, au travers de criteres de qualité, de sécurité, de disponibilité, de
finance et d’en optimiser leur utilisation afin de satisfaire aux exigences des processus dans

lesquels ils sont impliqués

Maintenance ;® Vos prestataires
& Services / s’engagent




Le Club Maintenance

Les différentes actions du Club :

v’ Participation aux Journées Régionales de I’Electronique sous la forme de conférences

v" Travaux commun avec le Collége Francais de Métrologie -

OLLEGE FRANCAIS DE

METROLOGIE

‘/ H ’ . 4 > . © Guide
Elaboration d’un guide apportant les réponses sur les themes : ac@@

- Les principales normes applicables en Métrologie
- L’ accréditation

- L et?lc.')rma.ge Maintenance
- La vérification &

- Les incertitudes de mesure

Métrologie

- Lintervalle de confirmation métrologique

- Latracabilité de mesure

- Les principales normes applicables en Maintenance
- Les différents types de Maintenance

- Les processus de réparation de vos prestataires

- La formulation des demandes de prestations de Métrologie et de Maintenance
-\./
)



Liste des membres actifs au Club Maintenance
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Vos besoins?

Contrainte financiere budget codt

Métrologie Les codts - les risques ?
Quand y penser ?
MCO
Réparation Comment formuler la demande ?
Taux d'utilisation ) _
Analyse de mon besoin Durée du projet

Age de mon instrument, Production...) .
A Gestion de 'obsolescence

Pourquoi la maintenance ? Poser les problemes

Projet systeme complet

érennisation des systemes : L L
P y Disponibilité, Immobilisation

Condition d’environnement

Formation Capabilite \.)/



SOMMAIRE

* Les enjeux de la maintenance

* Qu'est ce que la maintenance :

* Vocabulaire
* Types de maintenance

* Niveaux de maintenance
* Les étapes d’'une réparation
* MCO - Maintien en Condition Opérationnelle

* Relation Clients / Fournisseurs

* Vos Questions




Les enjeux de la maintenance

« Le poids de la maintenance est de plus en plus significatif dans tous les domaines

« Une maintenance bien anticipée durant le cycle de vie du produit, pérennise les biens

e Selon la norme ISO 31000 : 2009 (gestion des risques), le risque se définit comme la possibilité qu’un événement survienne

et dont les conséquences (ou effets de I'incertitude) seraient susceptibles d’affecter les personnes, les actifs de
I'entreprise, son environnement, les objectifs de la société ou sa réputation




Les enjeux de la maintenance

Qualité

Performance intrinseque de la mesure
Réponse aux exigences normatives
Maitrise de vos processus

Disponibilité

Taux d’utilisation

Assurer la pérennité
Maitriser les indisponibilités

Sécurité
Economique Des utilisateurs
Maitrise Colt de possession De I'application client
Réduction des couts d’indisponibilité (du produit ou du service realise)
Réduction des colts de non qualité Protection de I'environnement

Respect des normes des sécurités
Respect des normes CE
# securite, CEM, environnement #
-\./
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Qu’est ce que la maintenance?

* Ensemble de toutes les actions techniques, administratives et de management durant le cycle de vie d’un
bien, destinées a le maintenir ou a le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise
(Selon la NF EN 13306 (2010))

* || existe différents types de maintenance (Préventive, Métrologie, Corrective...)
* Elle peut se décomposer en 5 niveaux d’intervention

Fonction Maintenance dans I’entreprise: NF X 60-000 (04/2016)

Ce guide présente les lignes directrices pour concevoir le processus maintenance d’une entreprise industrielle ou de
service en vue de satisfaire ses enjeux techniques et économiques, Elle integre 5 niveaux de maintenance

hd
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Qu’est ce que la maintenance?

Un peu de vocabulaire...

Maintenance A proscrire
= Reéparation @
= MCO
-  Préventif Calibration
- Métrologie : Calibrage

— Etalonnage Recentrage

— Vérification

- Reéglage

- Ajustage

Utiliser les mémes mots permet de
mieux se comprendre

ad
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Quels sont les différents types de maintenance ?

Temps entre défaillances

Défaillance Défaillance

Avant détection d’'une panne Apres détection d’'une panne




Quels sont les différents types de maintenance ?

> Maintenance corrective

- Maintenance exécutée apres détection d'une panne et destinée a remettre un bien dans un état
dans lequel il peut accomplir une fonction requise

> Maintenance préventive

- Maintenance exécutée a des intervalles prédéterminés ou selon des criteres prescrits, et
destinée a réduire la probabilité de défaillance ou la dégradation du fonctionnement d'un bien

- Maintenance conditionnelle
- Maintenance prévisionnelle
- Maintenance systématique

hd
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Quels sont les différents types de maintenance 2

> Maintenance évolutive :
Toujours préciser vos souhaits aupres de votre prestataire et discuter avec lui des possibilités de mise a
jour et de leurs conséguences

» Mise a jour du logiciel
- Evolution des instruments & Optimisation, Corrections des bogues
« Impact sur les systemes (Vérifier la compatibilité ascendante)

» Mise a jour Matériel
« Service note
« Amélioration de fiabilité
- Ajout d’options




Quels sont les 5 niveaux de Maintenance?

Actions
Reglages, controles
et nspections simples
Opéermtions €lémentaires

de maintenance préventive
Remplacement consommables

et accessoires

Intervenants

Exploitant
{operateur, régleur...)

Documentation associee

» Modes opératoires

d'automaintenance

» Procedures assurance

qualitée

Moyens logistiques

Petit outillage
Consommables

Maintenance preventive
systematique

Reparations par echanges

standards simples

Technicien ou
exploitant habilite
{régleur, chef de ligne,
conducteur...)

» Procedures detailléees
» Instructions de

mantenance

» Documents de gestion

Equipements de soutien
d’'utilisation simple
Pieces de rechange
portables

Maintenance cormresctinmee -

diagnosatic dépannage,
réparation
Maimntenance préventive

complesce

Technicien de
maintenance qualifis

» Procedures detaillées
» Dossier machine
¢ Documents de gestion

Equipements de soutien
complexes

Outillag es, moyens

e contrdle et d’esaais,
piéces de rechange

Travaux mportants de
Maintenance corrective
ou preventive

Ameéliorations importantes

Techniciens specialisss et
professionnels d'un atelier
central de maintenance

Sociéte specialisss

» Dossier machine
» Documentations

specifiques

» Dossier de preparation
» Documents de gestion

Gros outillage
Moyens importants de
controle et/ou d'essai

Pieces de rechange

et sous-ensembles

Renovation
Reconstruction
Gros travaux d'am<lioration

Constructeur du matéeriel
ou societe spéecialisée

{constructeur)

Documentation specifique

Movyens logistiques
importants et/ou
specifiques




Quelles sont les étapes pour une réparation ¢

> ldentifier la panne:
v’ Prise en compte des informations transmises par I'utilisateur
v Mise en évidence du défaut et des conditions dans lesquelles il se produit

» Diagnostiquer :
v"Rechercher I'origine matérielle ou logicielle du défaut (sous-ensemble, interface, connectique, bogue...)
v Identifier les éléments défectueux
v Evaluer la possibilité de réparer (fin de support, intérét économique, best effort)
v Etablir un devis et/ou un rapport d’expertise (sur demande préalable)

» Réparer :
v'Remplacer la ou les pieces défectueuses (carte, composants...) par des piéces d’origine constructeur
v Réaliser si besoin, et avec I'accord du client, les mises a jour logicielles (firmware)
v" Ajuster la fonction réparée
v" Assurer la vérification fonctionnelle et/ou métrologique avec raccordement au Systéme International d’unités (SI)
v Conserver les caractéristiques d’origine de I'instrument qui ont conduit au marquage CE:
v Vos instruments de mesure ont été congu selon des normes répondant a des directives Européennes (DBT, CEM, ATEX, ROHS...)

ad




EN 61010 : Essais




EN 61010 : Essais




Quelles sont les étapes pour une réparation ¢

» Emettre des documents nécessaires:
v/ Rapport d’intervention

> Une vérification ou un Etalonnage est recommandé aprés une réparation
v Constat de vérification avec ou sans relevés de mesures

v’ Constat de vérification restreint
v Certificat d’étalonnage

> Gérer les conditions/services associés :

v’ Contrat de maintenance, offre de prix forfaitaire ou sur devis
v Garantie sur l'intervention
v Offre de remplacement dans le cas d’irréparabilité ou de réforme




Pourquoi la tartine
tombe toujours

Les éléements clés d’un MCO ? USiame s ppain s i $ps

Les lois de Murphy, une bonne entrée en matiere :

C’est toujours au moment ou on a besoin d’'un équipement qu’il tombe en panne

Et c'est toujours l'instrument critique et unique qui sera concerné
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Les éléments clés d’'un MCO ?

« MCO = Maintien en Conditions Opérationnelles

* Objectif :
Garantir la disponibilité opérationnelle du systeme sur une durée déterminée

« Criteres de décisions:
- Criticité de lI'instrument
- Projet ou contrat specifique
- Maitrise du cout de possession
- MTBF, Retour d'expérience




Les éléments clés d’'un MCO ?

 Quand:
- Al'achat de l'instrument
- En milieu de vie
- Enfin de vie

« Comment:
- Analyse des risques (Obsolescence, MTBF,...)
- Mise en ceuvre de stratégies d'anticipation et de veille active garantissant la
Pérennisation et la disponibilité :

De pieces détachées
De compétences techniques

De documentations techniques
De solutions logicielles

- Par des solutions de substitution a iso-fonctionnalités (clonage et Re-Engineeringl./
)
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Relations Clients / Fournisseurs selon 4 axes

= |es 3 axes du fascicule documentaire FD X 07-019 « Relations clients/fournisseurs
en métrologie »

v'Axe Technique
v Axe Qualité

v'Axe Logistique

" Et noublions pas ... 'axe Economique




AXE TECHNIQUE

Définition de |a prestation : Les questions importantes

= \Vérification / Etalonnage :
v’ Etalonnage ou vérification ?
v’ Accrédité ?
v’ Chaine de mesure ou éléments séparés ?
v’ Programme de mesure, EMT, incertitudes...?
v’ Jugement de conformité ?
v’ Ajustage ?
v’ Relevé de mesure, points hors spécifications ?
v Mise a jour logicielle ?

REMARQUE : Combinaison éventuelle de ces prestations a préciser \./
)

Exemple : Réparation + mise a jour logicielle + étalonnage
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AXE TECHNIQUE

= Prestations complémentaires :

v" Formation / conseil

v’ Autres services :
* Gestion de parc
* Suivi des historiques
* Optimisation des périodicités
* Matériel de remplacement...
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_@: AXE QUALITE: Les référentiels applicables

Au client : Au fournisseur :

v" ISO/CEI 17025 (accréditation labos essais ou v ISO/CEI 17025 ?

étalonnage) v 1SO 9001 ?

IS0 3001 {management qualité) v’ Fascicules documentaires AFNOR (X 07...) ?
EN 9100 (secteur aéronautique) e X 07-011 : Constat de vérification
ISO/TS 16949 (secteur auto) e FD X 07-012 : Certificat d’étalonnage

e Série FD X 07-025 : programmes minimaux de vérification
ISO 10012 (gestion des processus de mesure)

v Normes sectorielles nécessaires ? Aéronautique (BNAE),
militaire (GAMT), pharmaceutique (BPF), Télécom...

D N N N NN

v’ Référentiels clients

v.
\'/
)
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AXE LOGISTIQUE

= Dispositions générales

v’ Conditions de garantie

v’ Planification et délai

v’ Matériel de remplacement

v’ Déclaration des sous-traitants

v’ Outils de Gestion et suivi des prestations

Prestations en laboratoire Prestations sur site

v" Qualité des emballages o N _
v Plan de prévention (Conditions d’environnement,

v Pri . .
Prise en charge du transport aller et/ou retour Reglement particulier, ...)

v Assurance transport . . . N .
P v" Conditions d’accés (horaires, autorisations, formations

sécurité , Habilitations particulieres ...)

v' Interlocuteur technique

informatiques

v" Conditions de connexion aux infrastructures
-\./
)
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AXE ECONOMIQUE

Définition du contexte de prise en charge de I'équipement :

* Gestion globale de parc

e Contrat de Maintenance hardware et/ou software
e Prestation au coup par coup

* Contrat de Support (7j/7, 24h/24)

Prix des prestations : Autres conditions économiques :
e Accord préalable, contrat, marché, commande ouverte... e Pénalités de retard
e Interventions sur devis e Conditions d’achat
e Prix forfaitaire de réparation e Conditions de reglement
e Frais d’expertise e Accord ou non de sous-traitance
e (Colt des pieces détachées + taux horaire, e Prise en charge du transport aller et/ou retour
e Conditions de déclassement, de réforme, « rendu en I'état » ... e  Assurance transport
e Frais de déplacement _\./
)
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Comment formuler les demandes de prestations de
maintenance?

> Voir support téléchargeable : www.simtec.org - fiche n°7

> Sujet développé selon 4 axes : e v Bt
— Axe technique e B
— Axe Qualité - - _—
— Axe Logistique ,._ '''''' — -, ™
— Axe Economique |:" e s

> AFNOR FD X 07-019 — S



http://www.simtec.org/
Fiche n°7 Support à l'élaboration d'un cahier des charges.xlsx
Fiche n°7 Support à l'élaboration d'un cahier des charges.xlsx

Vos Questions?

Contrainte financiere budget codt
Métrologie Les codts - les risques ?

Quand y penser ?

Capabilité
g Comment formuler la demande ?

Analyse de mon besoin

(Age de mon instrument, Production...) Taux d’utilisation

Gestion de 'obsolescence

PrOjEt SyStéme COmp|Et Poser les prob'ém es
(pérennisation des systemes, niveau de maintenance)
Projet systeme complet (pérennisation des systemes,

Disponibilité, Immobilisation niveau de maintenance)

. , . Pourquoi la maintenance ?
Condition d’environnement q

, _ Durée du projet (MCO, Compétences formation)
Reparation s

)



Merci pour votre attention
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Normalisation « métrologie »
Normes de base internationales

GUM

*Niveau International 1SO 10012
el suppléments

IS0 9001
(&7,5)

Vocabulaire |50 Systames da managameand

da [a qualte

*Niveau européen EN IS0 ENV 13005
P EN IS0 10012 CEI 17025 et supplements

HF EN IS0 HF ENW 13005

NF EN IS0 10012 CElI 17025 el suppléments

*Niveau Francais Nomes de bass

i

*Source : AFNOR




Normalisation « métrologie »
Normes francaises

Des fascicules de documentation (non obligatoires), utiles aux utilisateurs
pour le matériel neuf et pendant la Vie de I'équipement :

Constat de vérification (X07-011) / certificat d’étalonnage (X07-012) : révision
Choix entre étalonnage et vérification (X07-012)

X07-019 : relation client / fournisseur

Intervalle de confirmation métrologique (X07-014)

Programme « minimum » de vérification métrologique (X07-025-2) (éd. 12/ 2008)

Autres suisls ¢ l ¢ ¢ .l
w
X OF - 011 x ﬂ?: o1 F 2 07 - 021
FD X 07 - 012 ¥} 07- 007 FD X 07- 014 Procedure FO X 07F- 022

Swide damoiication
de fa morme ANE EN
SO TO000712

Inftervalle de
confirmalicn
metralogique

d'étalcnnage
2t de
wérification

FDO xxX 07- 018 Drocuments

FD X 07- 019

d'application de
la nome MF EM
13005

- Cerfificad détalomnags
= Fiche de wia
- Refation clisnf fowmisssar

FD X 0F - 013 X 07- 025 1
Chaoix wirification Frogrammes AR LA et T
J— Etalonmage techniques de instrument
utilisation et wérification de pesags
conservafion
des résuifafs
=Source : AFNOR )
X OTF- 025 2
Ciomaines FDO X O0F - 028
el ctricibé- FD X 07 - 029 )
magnétisne et Tampéarature

tan -frégquence




Nhcrmese s O SEEa

Apires Sopsis

HF X OF =001

IS5 40012

EM IS0 10042

HF EN SO 10012

1S S
(7. 5%

SwsiEenies okl SN SGenERd
e EF qLRins

Normalisation « métrologie »

Vue d’ensemble

MF EN ISD
CEI 17025

EMWV 130056
et suppléments

MF EMWV 130056
el supplements

ATl afe

.

X O07 - D11
FDy 2 07 - D12
FDr X OF- 0418
FId X O7F- 019

- Cevafical dedsfonnage
- Eiche o vig
» RElEtioy clST KoLy s s

FD X 0F - 013
Choux weEmlication
Slasonmege
Lfrsaleod &t
CoRSsrvaiion
s e senfals

+

FD X 07- 014
Intervalls de
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