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PROGRAMME DE FORMATION

« Optimiser votre base de données : comment mieux exploiter et monétiser vos bases de données »
Objectifs de la formation : A l'issue du cours :

· Les stagiaires seront capables d’identifier les points faibles et les points forts de leurs bases de données.

· Ils disposeront d’une série de techniques leur permettant de segmenter et extraire des données afin d’effectuer des actions de marketing et de fidélisation ciblées.

· Ils seront capables de monétiser la base de données avec des projets précis.

Durée de la formation :  sur deux demi-journées de 8h45 à 12h15, 7h au total
Contenu de la formation : 
· Introduction : les enjeux d’une bonne gestion 

· Quel BDD avez-vous ? 

· Définir votre segmentation  

· Optimiser sa base de données  

· Monétiser votre base optimisée

· Rappel de la législation
· Préparer un plan d’action

	Programme journée 1

	8h45
	Présentation du formateur et des stagiaires - Questionnaire d'entrée



	9h - 12h15
	Quel BDD avez-vous ? 

Définir votre segmentation  

Optimiser sa base de données  




	Programme journée 2

	8h45
	Récapitulatif de la veille

	9h - 12h15
	Monétiser votre base optimisée

Rappel de la législation

Préparer un plan d’action

Questionnaire de sortie / satisfaction
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