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PROGRAMME DE FORMATION

Ventes Grands Comptes : 
Vendre et déployer une offre d’abonnement multi-services
Objectifs de la formation :  
Former les participants à la vente et le déploiement des offres d’abonnement multi-services aux clients grands comptes en développant des compétences essentielles en vente, en gestion de projet et en communication technique.

Durée de la formation :  sur deux demi-journées de 8h45 à 12h15.
Contenu de la formation : 
· Introduction à la vente grands comptes  

· Développer votre communication offre multi-services 
· Techniques de prospection et de vente 
· Réussir un déploiement multi-services 
· Suivi déploiement
· Plan d'action et suivi

	Programme journée 1

	8h45
	Présentation du formateur et des stagiaires

	9h - 12h15
	Questionnaire d'entrée

Introduction à la vente grands comptes  

Développer votre communication offre multi-services 
Techniques de prospection et de vente 



	Programme journée 2

	8h45
	Récapitulatif de la veille

	9h - 12h15
	Réussir un déploiement multi-services 
Suivi déploiement
Plan d'action et suivi 
Questionnaire de sortie / satisfaction
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